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 CONDIZIONI DI GARANZIA  
 

La SPE garantisce all’Acquirente iniziale un prodotto esente da difetti di lavorazione e da 
difetti nei materiali impiegati. 
Per un periodo di due (2) anni dalla data di acquisto, la SPE garantisce, presso i suoi 
laboratori o laboratori autorizzati, la riparazione gratuita dei difetti di lavorazione e la 
sostituzione gratuita dei componenti difettosi. 
Sono a carico dell’Acquirente solo le spese di trasporto. 
 

Il servizio di riparazione in garanzia deve essere richiesto al Distributore/Rivenditore 
presso cui è stato effettuato l’acquisto  e che per contratto è responsabile di tale 
garanzia. Nel caso che tale Distributore/rivenditore cessi la propria funzione, o 
l’acquirente si trasferisca in altra area, l’onere della garanzia passa direttamente a SPE 
presso la sede di Roma. Le spese di spedizione da e verso SPE restano sempre a 
carico del cliente. Eventuali riparazioni richieste ad altri rivenditori saranno oggetto di 
specifiche trattative dirette tra il cliente ed il rivenditore. 
 

Pena la non validità della garanzia, l’Acquirente iniziale deve inviare a SPE, non oltre 30 
giorni dalla data di acquisto, il modulo di garanzia compilato in ogni sua parte. 
Se il cliente iniziale riscontra un qualche difetto alla ricezione della merce, deve 
notificare immediatamente al Distributore/rivenditore il difetto riscontrato allegando il 
“Repair Form” debitamente compilato. Una eventuale sostituzione dell’apparato può 
essere fatta solo per motivi gravi ed ad insindacabile giudizio di SPE non oltre il 
ventesimo giorno di arrivo della merce. 
 

In caso di acquisto di usato, per mantenere la validità della garanzia, è necessario 
comunicare a SPE: 

�� Documento di acquisto dal precedente proprietario. 
�� Copia della fattura dell’acquirente iniziale  
�� s/n del Lineare 

Non è prevista nessuna sostituzione dell’apparato. 
La garanzia avrà comunque validità di due anni dalla data del primo acquisto. 
 

Ove non appaia chiaramente la data della vendita iniziale o se è maggiore di un anno 
dalla data di spedizione da SPE al Distributore/rivenditore, per il computo del periodo di 
garanzia fa fede la data di spedizione da SPE al Distributore/rivenditore. 
La garanzia non è applicabile se non viene prodotta copia della fattura iniziale, se il s/n è 
indecifrabile o contraffatto o se viene riconosciuta: 

a) Una impropria manutenzione o una impropria riparazione, includendo l’uso di 
parti ed accessori non conformi alle specifiche dei componenti originali. 

b) Cattivo uso, abuso, errata o impropria installazione, inosservanza del manuale. 
c) Incuria, danneggiamento accidentale o intenzionale. 

 

La garanzia copre solo quanto suddetto, non copre danneggiamenti inerenti e 
conseguenti.  
Accordi particolari tra Rivenditore ed Acquirente come anche particolari obblighi imposti 
dal singolo Stato sono a carico del Rivenditore locale e quindi non riconosciuti da SPE. 
 

E’ obbligatorio, inviando a SPE l’apparato da riparare, accludere: 
-  Copia della fattura dell’acquisto iniziale. 
-  In caso di usato, documento di acquisto dal precedente proprietario. 

 
Per qualsiasi controversia è competente il foro di Roma. 
 

In caso di acquisto, il compratore, dichiara di accettare le presenti condizioni di 
garanzia. 
  
 


